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เทคนิคการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ : การตั้งค าถามและการให้ขอ้มูล
ย้อนกลับเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

 
เรียบเรียงโดย โชติมา หนูพริก 

กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

e-mail : chotima4@hotmail.com  
 

บทน า 

การใช้การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ในชั้นเรียนเพ่ือให้ครูเข้าใจว่านักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างไร เข้าใจหรือไม ่
ครูสามารถหาแนวทางการสอนที่ช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจและเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง การตั้งค าถามเป็นเทคนิค
และกลยุทธ์การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยให้ครูเข้าถึงการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างลึกซึ้ง 
ค าตอบของนักเรียนชี้ให้เห็นถึงระดับความเข้าใจ จุดอ่อน จุดแข็งของนักเรียนด้วยการตั้งค าถามและสังเกตค าตอบ 
ช่วยให้ครูสามารถเข้าใจและวิเคราะห์ความต้องการเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน อีกทั้งยังช่วยให้ครูให้ข้อมูลย้อนกลับ
กับนักเรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักกยภาพได้ตามเป้าหมายการเรียนรู้ การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดีส าหรับการ
ประเมินเพ่ือการเรียนรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ต้องช่วยให้นักเรียนสนุกกับการเรียน  การตั้งค าถาม และการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเชื่อมโยงกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้อย่างไร 

การประเมินเพ่ือการเรียนรู้มีส่วนส าคัญในการจัดการเรียนรู้ทุกเวลาในห้องเรียน   การประเมินเกิดขึ้นเสมอ  
เพราะครูต้องตั้งค าถามกระตุ้นยั่วยุผู้เรียนให้แสดงความคิดความสามารถ   การตั้งค าถามที่ดีเป็นคุณลักษณะอย่างหนึ่ง
ที่ผู้สอนในปัจจุบัน ควรได้รับการเพ่ิมพูนทักษะ  โดยการตั้งค าถามกระตุ้นการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการ
คิดที่น าไปสู่การวางแผนการแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์ช่วยกระตุ้นการคิดขั้นสูงของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
การตั้งค าถามที่ดีต้องเป็นค าถามส่งเสริมการเรียนรู้และทรงพลัง (Power questions) ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และ
แก้ปัญหา ตลอดจนค าถามที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสงสัยและเกิดค าถามในการเรียนรู้ต่อไป การให้ผล
ย้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ (Creative feedback)  ซึ่งจะเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี บทความนี้ผู้เขียนน าเสนอแนวคิดเทคนิคการตั้งค าถามและการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เชื่อมโยงกับ
การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 

เทคนิคการตั้งค าถาม 

ค าถามเป็นตัวกระตุ้น/ชี้แนะให้ผู้เรียนแสดงออกถึงพัฒนาการการเรียนรู้ของตนเอง  รวมถึงเป็น
เครื่องมือวัดและประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  แต่จะเป็นประโยชน์มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับรูปแบบ
ของค าถามและเทคนิคการใช้ค าถาม  ดังนั้น  เทคนิคการตั้งค าถามเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน  จึงเป็น
เรื่องส าคัญยิ่งท่ีครูควรเรียนรู้และน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ค าถามที่ทรงพลัง (Power Questions) เป็นค าถามกระตุ้นการคิด และน าไปสู่การเรียนรู้         
เป็นค าถามที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ เป็นค าถามที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเป็นค าถามทั่ว ๆ ไป 

กลยุทธ์การตั้งค าถามที่ทรงพลัง การใช้ค าถามเป็นกลวิธีส าคัญที่ครูใช้ประเมินความรู้และความเข้าใจ
ที่นักเรียนแต่ละคนมีอยู่รวมทั้งเป็นเครื่องสะท้อนให้ครูสามารถช่วยเหลือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้นักเรียน
แต่ละคนให้บรรลุเป้าหมาย  การเรียนที่ครูก าหนดไว้ นั่นคือการใช้ค าถามเป็นรูปแบบการปฏิสัมพันธ์โดยทั่วไป
ระหว่างนักเรียนกับครูซึ่งครูสามารถใช้เพ่ือวัดระดับความรู้ความเข้าใจตลอดจนวั ดความคิดในระดับสูงของ
นักเรียนได ้กลยุทธ์ที่น่าสนใจ เช่น 

1.วางแผนการตั้งค าถามล่วงหน้า 
2.หลีกเลี่ยงการใช้ค าถามที่ชี้น าค าตอบ  
3.เว้นระยะเวลาให้ผู้เรียนคิดหาค าตอบ 
4.ไม่ย้ าค าถาม  
5.ถามด้วยค าถามท่ีชัดเจน  
6. ถามทีละหนึ่งค าถาม  
7.ใช้ค าถามที่หลากหลาย  

เทคนิคที่ครูสามารถน าไปใชใ้นช่วงการถาม-ตอบค าถามในชั้นเรียน 

1. รอเวลา ให้เวลานักเรียนคิดสักนิด หลังจากที่ครูถามค าถามแล้ว จากงานวิจัยพบว่า การให้เวลา
นักเรียนประมาณ 3-5 วินาที ก่อนตอบค าถามช่วยเพิ่มคุณภาพและปริมาณของค าตอบได้อย่างมาก      

2.ไม่มีการยกมือ เมื่อครูต้องการให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการตอบค าถามใดๆ ครูอาจใช้เทคนิค
ดังกล่าวโดยอธิบายว่า ค าถามนี้ครูคิดว่าทุกคนควรมีส่วนร่วมในการตอบจึงไม่จ าเป็นต้องมีการยกมือตอบ 

3. การตั้งค าถามต่อยอด ครูควรเรียบเรียงค าถามตามล าดับเป็นขั้นๆให้สอดคล้องกับเนื้อหาการ
เรียนรู้โดยเริ่มถามค าถามเพ่ือให้ได้ค าตอบตามระดับขั้นตอนทักษะการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ สังเกต บรรยาย 
ระบุ ทบทวนความรู้เดิมและไปต่อยอดสู่ระดับที่สูงขึ้น คือ การสังเคราะห์ การน าไปใช้และตีความผ่านการ
อภิปรายในชั้นเรียน 

4. บัตรค า ABCDE เมื่อครูถามค าถามประเภทปรนัยมีค าตอบให้เลือก A, B, C, D หรือ E โดยครู
อาจจะนับ 1,2,3 แล้วให้นักเรียนชูบัตรตัวอักษรตัวเลือก (บัตร A, B, C, D หรือ E) เป็นค าตอบของนักเรียนแต่
ละคน วิธีการท าบัตร A, B, C, D, E ท าได้ง่ายและราคาถูกเพียงตัดกระดาษขาวขนาด  4 X 6 นิ้วแล้วพิมพ์
ตัวอักษรสีด าหนา 1 ตัว ต่อ 1 บัตรค า (ชุดบัตรค าครบชุดอาจจะมีตัวอักษรตั้งแต่ A-H และ T เอ้ืออ านวยต่อ
การถามค าถามทั้งแบบเลือกค าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียวหรือหลายค าตอบหรือแบบถูกผิด รูปแบบนี้เป็น
รูปแบบของระบบการตอบทั้งชั้น ซึ่งจะช่วยครูรับรู้ว่านักเรียนเรียนรู้อะไร เข้าใจอะไร ได้อย่างรวดเร็วขณะที่
ปฏิบัติกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนทั้งชั้น ครูอาจถามปากเปล่าหรือฉายค าถามผ่านเครื่องฉายข้าม
ศีรษะ ดังนั้นครูใช้ข้อมูลจากค าตอบของนักเรียนมาปรับและจัดเป็นการอภิปรายหรือบทเรียนเพ่ือเข้าสู่ความรู้
ที่ต้องการให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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5. การสัมนาแบบโสเครติส ครูให้นักเรียนเขียนค าถามเมื่อจบบทเรียนหรือหน่วยการเรียน จากนั้น
แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย โดยในแต่ละกลุ่มจัดให้สมาชิก 1 คน ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานน าสู่การ
อภิปรายกลุ่ม สมาชิกแต่ละคนส่งค าถามของตนเองมารวมกัน ซึ่งมีสมาชิกคนหนึ่งอ่านค าถามและด าเนินการ
อภิปรายหาค าตอบร่วมกัน หากกลุ่มใดต้องการความช่วยเหลือครูก็เข้าไปให้ความช่วยเหลือหรือชี้แนะ รวมทั้ง
ท าหน้าที่เป็นผู้สังเกตการเรียนรู้ของนักเรียน 

6. การตั้งค าถามแบบสืบสวน/สอบสวน ตัวอย่างค าถาม เช่น ท าไมตัวละคร/คน คิดอย่างนั้น 
คุณรู้ได้อย่างไร มีเหตุผลไหม อะไร คุณหมายความว่าอะไร ที่พูดว่า... มีเหตุผล/ข้อมูลอะไรที่คุณต้อง

สนับสนุนจุดยืนของคุณ บอกข้อมูลมากกว่านี้ในเรื่อง... คุณจะท าให้น่าเชื่อถือหรือยืนยันเรื่อง...อย่างไร 
7. การตอบเพิ่มเติม เป็นวิธีที่ครูให้นักเรียนช่วยตอบเพ่ิมเติมค าตอบของเพ่ือนร่วมชั้นที่ตอบมาแล้ว  

บ่อยครั้งที่ความคิดของนักเรียนจะเกิดขึ้นเพ่ิมเติมอีกหลังจากที่ได้ฟังค าตอบของเพ่ือน ดังนั้นจึงเป็นโอกาสที่ดีที่
ครูควรถามนักเรียนคนอ่ืน ๆ เพื่อช่วยเสริมเติมเต็มค าตอบนั้น ๆ  

8. การตอบบนกระดาน(ไวท์-บอร์ด) วิธีการนี้มีจุดประสงค์ที่จะรับรู้ความเข้าใจของนักเรียนอย่าง
รวดเร็ว โดยครูให้นักเรียนตอบสั้น ๆ (1 หรือ 2 ค า) ลงบนกระดาน จากนั้นชูกระดานค าตอบขึ้น ครูก็สามารถ
มองเห็นว่า นักเรียนแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจแค่ไหน การเรียนรู้ก าลังพัฒนาอย่างไร 

9.การตั้งค าถามโดยใช้ไม้ไอศกรีม วิธีนี้ครูเขียนชื่อนักเรียนแต่ละคนลงบนไม้ไอศกรีมแต่ละอัน วางไม้
ไม้ไอศกรีมเท่ากับจ านวนนักเรียนลงในถ้วย 1 ใบ เมื่อครูถามค าถาม ครูดึงไม้ไอศกรีมที่ตรงกับชื่อนักเรียนคน
ใด นักเรียนคนนั้นต้องลุกขึ้นตอบค าถาม ถ้าตอบไม่ได้ครูก็หยิบไม้ไอศกรีมที่มีชื่อนักเรียนคนต่อไป 

10.การใช้ค าถามแบบเจาะลึกความเข้าใจ ครูต้องพิจารณาถึงระดับของค าถามที่ครูใช้เสมอว่า เป็น
ค าถามระดับใด ถ้าใช้ค าตอบที่ต้องการทบทวนความรู้เดิม ครูก็คาดหวังได้ว่า การอภิปรายที่ได้จะต้องลงลึกถึง
ความเข้าใจในเนื้อหาเรื่องที่สอนได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

นอกจากนี้ครูสามารถน าเทคนิคการใช้ค าถามมาใช้ในช่วงเวลาการถาม-ตอบในชั้นเรียน ดังนี้ 
 

 

 

การน าเทคนิคการ
ใช้ค าถามมาใช้ใน

ช่วงเวลาการ    
ถาม-ตอบ            
ในชั้นเรียน 

1.การใช้ค าถาม-
ค าตอบเพื่อทบทวน

บทเรียน 

2.การใช้ค าถาม    
เพื่อสร้างความมั่นใจ 

3.การใช้ค าถาม    
เพื่อขยายค าตอบของ

นักเรียน 

4.การใช้ค าถาม      
เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน

เข้าใจกระบวนการ
ท างานของตนเอง 
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เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และการ
ประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for learning) ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันต้องการให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ แนวคิดนี้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนระหว่างผู้เรียนและครู พัฒนาความรู้
ความสามารถของผู้เรียนโดยมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนในระยะยาวมากกว่าข้อมูลย้อนกลับที่
ได้รับจากครู รวมถึงการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้แบบมิตร  

การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนใน 3 ลักษณะ ได้แก่ การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed up) การ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และการให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด (Feed forward) เพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ ผู้เรียนตระหนักในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับการประเมินผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ให้
ความส าคัญกับการประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน (Improve Student Learning) การประเมิน
เพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for learning) และใช้การประเมินเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ (Assessment as 
Learning)  

จุดมุ่งหมายการประเมินระหว่างเรียน  เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง การให้ข้อมูล
ย้อนกลับนักเรียนเป็นองค์ประกอบส าคัญของการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้  มีประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอน ซึ่งไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว แต่ขึ้นอยู่กับบริบทของการจัดการเรียนรู้  การให้ข้อมูลแก่นักเรียนที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องตรงประเด็น  อธิบายผลที่เกิดตามจริงและทันเวลาเพ่ือนักเรียนจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที    
จะไม่ตัดสินว่า ถูก – ผิด  แต่จะบอกให้นักเรียนเห็นประเด็นตามเกณฑ์แล้วสรุปการปฏิบัติของตนเองว่าเป็น
อย่างไร  ห่างจากเป้าหมายอย่างไร  และต้องท าอะไรต่อไปเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  การให้ข้อมูลแก่นักเรียนที่มี
ประสิทธิภาพส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเพราะนักเรียนได้ฝึกฝนการประเมินตนเอง  

อย่างไรกต็าม Nancy Frey and Douglas Fisher (2011) ปรับปรุงจาก Hattie and Timperley ได้
เสนอรูปแบบการประเมินระหว่างเรียนที่มีประสิทธิภาพว่าการให้ข้อมูลแก่นักเรียน มีองค์ประกอบ 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

ขั้นที่ 1  การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการเรียน (Feed up) โดยแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ และ
การประเมินที่ชัดเจนเพ่ือให้นักเรียนเห็นคุณค่าในการเรียนรู้และการประเมิน ท าให้ครมูั่นใจได้ว่านักเรียนมี
ความเข้าใจจุดประสงค์การเรียนรู้ ความคิดรวบยอด  ภาระงาน และการประเมินผล 

ขั้นที่ 2  การตรวจสอบความเข้าใจเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (Checking for understanding)  โดยการ
พูด  ตอบค าถาม การน าเสนอ  การเขียน ฯลฯ 

ขั้นที่ 3  การให้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับความส าเร็จและสิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงแก้ไขแกน่ักเรียน (Feedback) 

ขั้นที่ 4  การให้ค าแนะน า ชี้แนะแนวทางบนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียน
เกิดพัฒนาการเรียนรู้ที่สูงขึ้น (Feed  forward) 
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รูปแบบการประเมินระหว่างเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

ที่มา:  Visible learning: A synthesis of over 800 meta-analyses relating to achievement (p.176), by      J. 
Hattie, 2009, New York: Routledge. Copyright 2009 by Routledge.Adapted with permission. 

 

รูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การให้ผลสะท้อนกลับและการให้นักเรียนแก้ไขผลงานเป็นอีกแนวทางในการใช้การประเมินเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน การตรวจงานของครูควรให้ข้อเสนอแนะ แทนการให้เป็นคะแนนหรือเกรด 
เพ่ือให้นักเรียนและครูสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าได้ข้อเสนอแนะเหล่านั้นควรมีการจดบันทึกไว้สม่ าเสมอ 
อาจท าในรูปแบบบันทึกการเรียนรู้ การให้ผลสะท้อนกลับของครูควรมีลักษณะเชิงบวก ควรมีการชมเชย และ
ระบุจุดเด่นของงาน  ในขณะเดียวกันก็ควรให้การแนะแนวทางเพ่ือการปรับปรุง ให้นักเรียนรู้ว่าจะพัฒนางาน
ได้อย่างไร ครูอาจจะเป็นแม่แบบในการให้ผลสะท้อนกลับ เพ่ือให้นักเรียนน าไปใช้ในการประเมินผลงานของ

วิธีการ/แนวทาง 
ในการลดช่องว่าง     

นักเรียน 
ใช้ความพยายามที่จะท ากิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ  
หรือละทิ้งเป้าหมายเดิม  ตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น 

เทคนิคการให้ข้อมูลเพื่อพัฒนานักเรียน 

กระตุ้นและการสรา้ง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ 

(Feed up) 
 

 

เป้าหมายที่จะ
พัฒนานักเรียน
ผลลัพธ์ที่จะเกิด
ขึ้นกับนักเรียน
วิเคราะห์จาก

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

ลดช่องว่างระหว่างเป้าหมายที่คาดหวัง   
กับความเข้าใจ ทักษะของนักเรียน 

ครู 
ก าหนดเป้าหมายเฉพาะที่ท้าทายและเหมาะสมกับ
นักเรียน  หรือใช้ระบบการประเมินเพ่ือพัฒนานักเรียน 

ให้นักเรียนมีข้อมูลที่มี
คุณค่าและสรา้งสรรค์ 
เก่ียวกับความส าเร็จ 
และความต้องการ 

(Feedback) 
 

 

ให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพื่อกระตุ้นความก้าวหน้า

ในการเรียน 
(Feed forward) 

 

 

 

เทคนิคการตรวจสอบ  
ความเข้าใจเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ 
(Checking  for 
understanding) 
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เพ่ือนได้ด้วย ครูอาจน างานหรือการบ้านที่นักเรียนท าผิดมาเป็นประเด็นในการอภิปราย เพ่ือช่วยแก้ไขความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อน อย่างไรก็ตามครูไม่ควรสร้างบรรยากาศเชิงลบ หรือท้าให้นักเรียนรู้สึกว่าถูกซ ้าเติม 
นอกจากการให้ผลสะท้อนกลับแล้วครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนแก้ไข ผลงานของนักเรียนเอง ซึ่งครูควรจัด
เวลาเผื่อไว้หลังจากการตรวจงานนักเรียน นอกจากนั้นครูควรมีการติดตามให้นักเรียนได้แก้ไขงานตามผล
สะท้อนกลับที่ได้รับ  

 การให้ข้อมูลย้อนกลับของครูสามารถด้าเนินการได้ 4 รูปแบบ ได้แก่  

1) การให้ผลสะท้อนกลับเกี่ยวกับผลงาน (task) ว่าผลงานที่ปฏิบัติดีหรือไม่ ถูกต้องหรือไม่ เช่นการแก้
โจทย์ปัญหาข้อนี้ถูกต้อง หรือการแก้โจทย์ปัญหาข้อนี้ผิด  

2) การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการ (process) ว่ากระบวนการที่ใช้ในการปฏิบัติงานมี
ข้อบกพร่องอย่างไร จะแก้ข้อบกพร่องของกระบวนการอย่างไร มีทางเลือกในการปฏิบัติงานด้วยวิธีอ่ืนหรือไม่ 
เช่นนักเรียนลองตรวจสอบดูใหม่ซิ ว่าการแก้โจทย์ปัญหาข้อนี้ยังมีข้อบกพร่องตรงไหน หรือการแก้โจทย์ปัญหา
ข้อนี้ถูกต้องแล้วแต่มีวิธีการแก้โจทย์ปัญหาวิธีการอ่ืนหรือไม่ หรือขณะที่แก้โจทย์ปัญหานักเรียนคุยกับเพ่ือนอยู่ 
นักเรียนลองนั่งท าคนเดียวไม่คุยกับเพ่ือนดูซิว่าค าตอบจะเหมือนเดิมหรือไม่  

3) การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการก้ากับติดตามตนเอง (self-regulation) ว่านักเรียนต้อง
ตรวจสอบผลงานได้อย่างไร เช่นนักเรียนท าแบบฝึกหัดไม่ทันเวลา คราวหน้านักเรียนจะท าอย่างไรให้ทันเวลา 
หรือ คราวนี้นักเรียนลืมน างานมาส่งครู จะท าอย่างไรไม่ให้นักเรียนลืมอีก  

4) การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินตนเอง (self-personal evaluation)    ว่าผลงานของ
ตนเองเป็นอย่างไร เมื่อเทียบกับเกณฑ์มีคุณภาพระดับใด เช่น นักเรียนพอใจในผลงานของตนเองหรือยัง หรือ 
ผลงานของนักเรียนมีคุณภาพระดับใด หรือ ถ้าครูให้โอกาสปรับปรุงผลงานอีกครั้ง นักเรียนจะปรับปรุงหรือไม่ 
ถ้าปรับปรุงจะปรับปรุงอย่างไร 

วิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการเขียนให้มีประสิทธิภาพ  
ในการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการเขียน   ครูจ าเป็นต้องเลือกให้ค าหรือวลีที่มีความเหมาะสม เพราะสิ่ง

เหล่านี้จะสร้างคุณค่าให้แก่นักเรียน รวมไปถึงการสนับสนุนและส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ โดยอาจจะ
เขียนลงในงานของนักเรียน เขียนโดยอ้างอิงเกณฑ์(Rubrics)หรือเขียนลงในใบงานของนักเรียนโดยมีวิธีการ
เขียนการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดี ดังนี้ 

1) หลีกเลี่ยงการใช้ปากกาหมึกสีแดงเพราะท าให้นักเรียนรู้สึกว่างานของตนมีข้อผิดพลาด 
2) เขียนการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยลายมือที่อ่านง่าย 
3) เขียนการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยข้อความที่เข้าใจง่าย มีนัยทางบวก 
4) เขียนการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้เทคนิค Sandwich  3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั นตอนแรกการเขียน

ข้อความชมเชย โดยน าข้อดีของนักเรียนกล่าวขึ้นต้น จากนั นให้เขียนข้อความที่ต้องการให้ปรับปรุง แก้ไข และ
ขั นตอนสุดท้ายให้เขียนข้อความที่เป็นเชิงบวกโดยกล่าวถึงสิ่งที่จะเป็นผลจากการปรับปรุงผลงานนั้น ๆ
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ขั้นน า 

ขั้นสอน 

ขั้นสรุป 

กระตุ้นและการสร้างแรงจูงใจ 
ในการเรียนรู้ 
- การสังเกต 
- ซักถาม 
- การแสดงออก 
- กิจกรรม 

 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
- ภาระงาน 
- กระบวนการภาระงาน 
- การควบคุมตนเอง 
- การเป็นตัวตนของตนเอง 
การตรวจสอบความเข้าใจ 
- การสังเกต  ซักถาม  
- การพูด  การน าเสนอ 
- การเขียน 
- กระบวนการท างาน 
- โครงงาน 
 
 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
- ครูและนักเรียนสะท้อนผล ประเมิน
ตนเองการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อ
กระตุ้นความก้าวหน้าในการเรียน 
- การเสรมิแรงเพื่อการปรับปรุงพฒันา
เรียนรูต้่อยอด 
 

การจัดการเรียนรู้กับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับนักเรียน 

นอกจากนี้ ครูอาจจะใช้วิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการพูดในลักษณะของการโค้ชให้แก่นักเรียนในคราวต่อไป
ก็ได้ 
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การน าสู่การจัดการเรียนรู้ 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

แนวคิด หลักการ 
ทฤษฎี การให้ข้อมูล

ย้อนกลับที่มี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 1             
กระตุ้นและสร้าง

แรงจูงใจในการเรียน   
ที่มีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนที่ 2             
การตรวจสอบ    
ความเข้าใจที่มี
ประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนที่ 3                 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ   

ที่มีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนที่ 4               
การให้ข้อมูลย้อนกลับ

เพ่ือกระตุ้น
ความก้าวหน้า             
ในการเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ  

ขั้นน า 

ขั้นสรุป
สรุป 

ขั้นสอน
สอน 

Feed up 

Checking for 
understanding 

Feedback 

Feed forward 
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ตัวอย่าง การให้ข้อมูลย้อนกลับจากใบงานนักเรียน  

ครูสามารถใช้ดาวและรูปแบบบันไดท่ีจะให้ข้อเสนอแนะให้กับนักเรียนดาวบ่งบอกถึงสิ่งที่นักเรียนท าได้ดีและ
บันไดแสดงให้เห็นขั้นตอนที่นักเรียนจะต้องใช้เวลาในการปรับปรุง 

ชื่อ __________________________________________ วันที่ _________________  

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ดาวและแบบฟอร์มบันได 

ที่มา : Chappuis, Jan. Seven strategies of assessment for learning (1st ed., p. 208), © 2009.  

นักเรียนสามารถด าเนินการส่วนแรกของแบบฟอร์มนี้ก่อนที่จะได้รับข้อเสนอแนะ 

จากนั้นครใูห้ข้อเสนอแนะและนักเรียนเขียนตอบทีส่นองกับแผนที่ต้องท าต่อไป 

ชื่อ: ___________________________________ วันที่: ________________________  

งานที่ได้รับมอบหมาย_________________________ จดุเน้น: __________________ 

ความคิดของนักเรียน 

จุดแข็งของฉัน ________________________________________________________  

สิ่งที่นักเรียนคดิว่าต้องท างานต่อไป_________________________________________  

ข้อมูลย้อนกลับ 

จุดแข็ง _______________________________________________________________ 
งานทีท่ า ______________________________________________________________ 

แผน 

สิ่งที่นักเรียนจะท าตอนนี้ _________________________________________________ 

ที่มา :Chappuis, Jan. Seven strategies of assessment for learning (1st ed., p. 80), © 2009.  

รูปที่ 2 แบบฟอร์มการประเมินผลการสนทนา 
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ข้อมูลย้อนกลับในตัวอย่างข้างต้นมีการแนะแนวข้อที่ผิดพลาด

 

ข้อมูลย้อนกลับในตัวอย่างข้างต้นครใูห้ค าแนะน านักเรียนเกี่ยวกับประเภทของความผิดพลาดที่ปรากฏ  
(S = spelling, P = punctuation, C = capitalization)

 

ข้อมูลย้อนกลับในตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นว่านักเรียนที่มีข้อผิดพลาดปรากฏขึ้น แต่ให้นักเรียน
ตรวจสอบสิ่งที่ผิดพลาดและวิธีการแก้ไขให้ถูกต้องเอง 
ที่มา : Chappuis, Jan. Seven strategies of assessment for learning (1st ed., p. 80), © 2009. 

รูปที่ 3 ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ 

 
วิธีการ/แนวทางในการให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังนักเรียน 

การให้ผลสะท้อนกลับไปยังนักเรียนเป็นสิ่งที่ครูต้องปฏิบัติเป็นประจ าและต้องค านึงว่าการ feedback 
จะต้องไม่เป็นการสร้างแรงกดดันให้กับนักเรียน แต่ต้องเป็นการกระตุ้น สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยอาจเป็น
การให้รางวัล การกล่าวชมเชย  หรือการประทับรูปภาพที่แสดงนัยในทางบวก เช่น ภาพใบหน้าที่มีรอยยิ้ม  
การติดสติกเกอร์รูปที่สวยงาม มากกว่าที่จะเป็นการให้คะแนนที่เป็นตัวเลข หรือการเขียนข้อความเพ่ือให้
พัฒนาหรือปรับปรุงเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้การ feedback ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้นักเรียนได้ทราบเทคนิค/วิธีการในการปรับปรุงผลงาน และเพ่ือสะท้อนให้เห็นแนวทาง
ในการสร้างผลงานที่มีประสิทธิผลต่อไป 

 
 

http://images.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.plu.edu/~kcnstv26/img/smiley-face.jpg&imgrefurl=http://www.plu.edu/~kcnstv26/&usg=__lc8Yumwo486TWTv_06bzwzDohqA=&h=317&w=313&sz=74&hl=en&start=1&um=1&tbnid=bTWYMRfBSE6riM:&tbnh=118&tbnw=117&prev=/images?q=smiley+face&hl=en&um=1
http://images.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.terceraescuadrilla.com/almacen/personal/DSLam/swg/smiley-indifferent.jpg&imgrefurl=http://www.sodahead.com/question/132245/who-look-the-better/&usg=__vp7XMyI8awVH0w6XEhtLlFexPFE=&h=499&w=499&sz=13&hl=en&start=2&um=1&tbnid=Y51Ew6yX5Cpu4M:&tbnh=130&tbnw=130&prev=/images?q=straight+smiley&hl=en&um=1
http://images.google.co.uk/imgres?imgurl=http://static.bigstockphoto.com/thumbs/7/3/3/small/3376000.jpg&imgrefurl=http://www.bigstockphoto.com/search/smiley/&usg=__bVlpK90RLEO4krH2y2RQGPkhMyM=&h=110&w=110&sz=4&hl=en&start=9&um=1&tbnid=HIeXjhQ3CVyXYM:&tbnh=85&tbnw=85&prev=/images?q=unhappy+smiley&hl=en&um=1
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7สิ่งส าคัญเกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

 

 

1ควรใหข้้อมูล

ย้อนกลับที่ส่งเสริม
ความส าเร็จของผู้เรียน 

2 ถ้านักเรียนรู้สึกปลอดภัย 

จะเกิดการเรียนรู้และพัฒนาได้มากขึ้น  

3ข้อมูลย้อนกลับจาก      

ผู้เรียนทีมี่ประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

4 ให้ข้อมูลย้อนกลับ

อย่างหลากหลาย ครอบคลุม 
คุณภาพผลงาน กระบวนการ
ท างาน การก ากับตนเองและ
คุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

 

 

 

5ข้อมูลย้อนกลับทีท่ าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงมักเกิดขึ้นในระหว่างการ
จัดการเรียนรู ้

6การให้เพื่อนให้

ข้อมูลย้อนกลับซึ่งกันและกัน
เป็นสิ่งส าคัญของการเรียนรู้ 

 

 7ใหน้ักเรียนก าหนดเป้าหมาย

ของตนเองอยู่เสมอ แล้วให้ข้อมูล
ย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อการบรรลุ
เป้าหมายของแต่ละคน 
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